FORCA DE VENDAS

APLICATIVO MOVEL - 10S E ANDROID

HRC Vendas

Funcionalidades do aplicativo

A operacao comercial inteira na mao do vendedor
— carteira de clientes, pedidos, catalogo, visitas
e indicadores — integrada em tempo real ao ERP

da empresa.

INTEGRAGAO DOCUMENTO
ERP Sankhya via HRC Plataforma Visao geral comercial hrcapp.com.br



VISAO GERAL

O aplicativo que leva o ERP para o campo

O HRC Vendas é o aplicativo de forga de vendas da HRC. O vendedor
acessa a carteira de clientes, monta pedidos com prego e estoque
reais, registra visitas com check-in e acompanha seus resultados —
tudo gravado direto no ERP da empresa, sem digitagdao em duplicidade

no escritorio.

NESTE DOCUMENTO

Dashboard e metas HRC

Clientes e parceiros

Carteira de pedidos @ ecodiesel @@ B e

.  Alterar Conexio
Novo pedido

Insira seus dados de acesso para entrar no sistema.

Produtos e estoque p. 7
ADMIN
Check-in e rotinas de visita %

0 4 Entrar com biometria

Faturamento e notas fiscais 5. 10

Esqueceu sua senha? Recuperar

Liberacoes de limite p. 1

Acesso, seguranca e integracao

Acesso por usuario e senha, com
selegcdo do ambiente da empresa e

liberagdo do dispositivo.

EM CAMPO NO ERP

Pedido, visita e catalogo Cada registro grava Indicadores, relatérios e
pelo celular, na loja do direto no Sankhya, sem aprovagdes

cliente. retrabalho. acompanhados no

mesmo dia.



DASHBOARD E METAS

O dia do vendedor comeca
com o niimero certo

A tela inicial resume a operagdo do més: quanto foi vendido, o que esta em

rascunho, liberado ou faturado, e os atalhos para as agdes do dia.

1 Ola, Isaque!

VENDAS TOTAL — AGO 2026 £ Agosto 2026 -

RS 15.596,28

0 3

Agodes Rapidas

a

Novo Check-in Clientes Relatérios  Liberagdes
Pedido

a Movimentagdes Ticket Médio

~ +31%

~7 +8.2%

Pedidos no periodo Por pedido

Carteira do Més

5 5

Atendidos N3o atendidos

(‘ Empresa: Pdo e Arte

Vendas do periodo em destaque
Total vendido no més selecionado, variagao
sobre o periodo anterior e data da ultima

atualizagao.

Situagao da carteira

Contadores de pedidos em rascunho, liberados
e faturados, com movimentagdes e ticket
médio.

Acoes rapidas
Novo pedido, check-in, clientes, relatorios e

liberagdes a um toque da tela inicial.

Desempenho por grupo de produto
Participacdo de cada grupo no faturamento e

evolugao dos ultimos sete dias.

Metas e carteira do més
Acompanhamento da meta do vendedor e

distribuicdo dos clientes atendidos no periodo.

TROCA DE EMPRESA

Vendedores que atendem mais de uma
empresa do grupo alternam o contexto no
proprio cabegalho — os nimeros e a carteira

acompanham a empresa ativa.



CLIENTES E PARCEIROS

A carteira completa, com
a ficha do cliente inteira

Busca na carteira, cadastro de novos clientes e a ficha com identificacao,

enderegos, contatos, situagao financeira e historico de relacionamento.

Busca e filtros na carteira
Localiza por nome, CNPJ/CPF ou codigo do ERP,

com a carteira do vendedor ja aplicada.

Ficha do cliente
Identificagao, enderecos de entrega, contatos,

anexos e anotagdes reunidos em um so lugar.

OK Bloqueado 4 clientes

Situacio financeira

Céd: 862
SDB COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA

09.477.652/0130-93
CAMPO GRANDE - MS

Titulos e pendéncias do cliente vindos do ERP,

para negociar com informagao na mao.

© Bloqueado
I Cadastro de novo cliente
a S Abertura de cadastro no préprio app, com
09.477.652/0013-20 >
CAMPO G - Ms . ~
OM FANDESH consulta de CEP e validag3o dos dados
@ Crédito OK
obrigatorios.
Céd: 860
a SDB COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA » Historico de visitas e anotagoes
09.477.652/0145-70 >
e Todos os check-ins e observagdes registrados
© Crédito OK
no cliente, na ordem em que aconteceram.
Cad: 859
° ATACADAO DISTRIBUIDOR
12.345.678/0001-99
ey sl by T o FICHA DO CLIENTE EM ABAS
RICeoky ' Identificagcdo, enderecos, contatos,

L o financeiro, anexos e anotagdoes — tudo

consultavel e editavel em campo, na mesma
ficha.



CARTEIRA DE PEDIDOS

Todos os pedidos, do
rascunho a nota emitida

A lista mostra o estagio de cada pedido no ERP, o valor e as observagdes da

negociacgdo. Os filtros reduzem a carteira a exatamente o que o vendedor

precisa ver.

Pedidos

O\ Buscar por n? do pedido ou cliente.
’ a
T Liberado 3 Em Faturamento 1 +
4
4 resultados
Pedido #2287 - 01/12/2025 Q@ Liberado

SDB COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA
SDB COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA

RS 4.959,70

Entregar no CD até sexta-feira. Conferir bonificagido
combinada com o comprador antes do faturamento.

Pedido #2274 - 28/11/2025 @® Liberado

SUPERMERCADOS COMPER
SDB COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA

RS 9.236,64

Cliente solicitou faturamento somente apds confirmacéo de
estoque na loja matriz.

Pedido #2528 - 05/12/2025 ® Em Faturamento

SUPERMERCADO DIA DIA
PANIFICADORA E CONFEITARIA PAO & ARTE

RS 775,94
Sem observagdes
@ Q W Lt

£ Jo

Inicio Produtos Pedidos Relatérios Cli

HRC Vendas - Funcionalidades

Status real do ERP
Em rascunho, aguardando liberagao, liberado,

em faturamento e nota fiscal emitida.

Filtros avangados
Periodo de negociagao, vendedor, cliente,
contato e enderego de entrega, empresa,

produto e status.

Totais do periodo
Valor e quantidade de pedidos do recorte

filtrado, atualizados a cada busca.

Acoes sobre o pedido
Ver detalhes, duplicar para uma nova

negociagao, compartilhar em PDF ou cancelar.

Observacoes da negociacao
O combinado com o comprador fica registrado

no pedido e visivel para quem fatura.

SEM DIGITAGAO EM DUPLICIDADE

O pedido criado no app é o mesmo pedido do
ERP. Nada é redigitado no escritorio e o
vendedor acompanha o avango até a emissao

da nota.



NOVO PEDIDO

Um pedido montado na frente do cliente

O fluxo guia o vendedor por empresa, cliente, condigao e itens, sempre com

preco e estoque consultados no ERP no momento da venda.

. Empresa e cliente
¢« Novo Pedido . .
Passo 1- Selec Selegao da empresa faturadora e do cliente
[ . 2) Cliente 3 agdo da carteira, com contato e enderego de
entrega.

Cod: 1

PANIFICADORA E CONFEITARIA PAO & N o Condit;ﬁo comercial

ARTE :

BEA SO0 Vendedor responsavel, negociacao,

transportadora e tipo de operagcdao conforme
Cod: 2
a SDB COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA ) as regras do ERP

09.477.652/0001-00
e Itens do pedido
Busca no catalogo ou leitura do coédigo de

barras, com estoque disponivel, unidade e

preco na tela.

o Resumo e observacoes
Conferéncia de itens, valor total e o
combinado com o comprador antes de

enviar.

e Gravacao no ERP
O pedido é gravado no Sankhya e segue para
liberacdo ou faturamento, ja visivel na

carteira.

RETORNO CLARO DE ERRO

Quando o ERP recusa a gravacgao, o app
traduz a mensagem para o vendedor — regra
de crédito, estoque ou dado obrigatério — em

vez de exibir um cédigo técnico.



PRODUTOS E ESTOQUE

Catalogo com preco e estoque do momento

O vendedor consulta o catalogo da empresa com a disponibilidade real, sem

depender de tabela impressa ou ligagao para o escritorio.

Busca por nome ou codigo

Produtos

srodutos - Catalogc

Localiza pelo nome comercial, referéncia do

ERP ou leitura do cédigo de barras.

Q F qui produto nor 1 codig
Estoque e unidade de venda
Com Estoque Em Promogéo
N " Saldo disponivel na empresa ativa, com a
produtos encontrados
unidade praticada em cada item.
MASSA CONG DE BISCOITO DE RS 83,75
@ quElo-5KG
Céd: 9 - PT - PAO E ARTE s Ficha do produto
* Estoque: 1.498 PT Fotos, descrigdao, dados comerciais e
MASSA CONG DE PAO DE QUEIJO RS 46,20 informag@es técnicas para apresentar ao
@  PADARIA-3KG
Céd: 15 - PT - PAO E ARTE Comprador_
® Estoque: 998 PT
Do catalogo para o pedido
MASSA CONG DE PAO DE QUEIJO RS 14,10 . .
LANCHE-1KG O item consultado entra no pedido em
Céd: 21« FD - PAO E ARTE
andamento sem refazer a busca.
o Estoque: 998 FD
MASSA CONG PAO DE QUEIJO RS 18,50 o Consulta de estoque por depésito
@ TRAD BREAD-400G .
Cod: 25 - FD - PAO E ARTE Quando a empresa trabalha com mais de um
* Estoque: 2.450 FD “ deposito, o saldo € aberto por local.
MASSA CONG DE PAO DE QUEIJO RS 147,69
COQUETEL-1KG
G001 20% FOFPACIE ARTE MENOS VENDA DE ITEM INDISPONIVEL
o Estoque: 1.200 FD Com o saldo do ERP na tela, o pedido sai com
@ ( e L o 0 que a empresa realmente tem para

Inicio Produtos Pedidos Relatérios Clientes

entregar.

HRC Vendas - Funcionalidades



CHECK-IN E ROTINAS DE VISITA

Cada visita registrada com hora e local

Check-in e check-out no cliente, formularios de visita respondidos
no celular e um historico que a gestdo acompanha sem cobrar

relatorio manual.

e Check-in e check-out com localizacao

¢ Check-in

Entrada e saida da visita com data, hora e

posicao registradas no cliente.

_)J e Historico por cliente
Visitas concluidas e em andamento, com a

duracgao de cada atendimento.

Vocé pode realizar check-in

o Formulirios de visita

Roteiros de perguntas definidos pela empresa,

Histérico

Q  Pesquisar por cliente...

AGROPECUARIA VALE VERDE

-] Check-in: 20/08/2026 08:12
> Check-out: 20/08/2026 09:40

TRANSPORTES DOM PEDRO ME

-] Check-in: 19/08/2026 14:05
[» Check-out: 19/08/2026 15:10

FAZENDA SANTA HELENA LTDA

<] Check-in: 18/08/2026 09:30
[> Check-out: 18/08/2026 11:55

Carregar mais

HRC Vendas - Funcionalidades

Concluido

Concluido

Concluido

respondidos durante o atendimento e

consultaveis depois.

Observacoes e anotacgoes
O que foi tratado na visita pode virar anotagao
permanente na ficha do cliente.

Rotina do dia
Os clientes previstos e os ja atendidos, para o

vendedor fechar o roteiro do dia.

COMPROVAGAO DE ATENDIMENTO
A gestao vé quem foi visitado, quando e por
quanto tempo — sem planilha paralela e sem

cobrancga de relatdrio no fim do dia.



RELATORIOS DE VENDAS

O resultado do periodo,
sem pedir para o escritorio

Relatorios de vendas por periodo com os filtros da operacéo, total

consolidado e ranking dos que mais pesam no faturamento.

o Periodo livre

Relatorios

Vendas no periodo Data inicial e final definidas pelo usuario, com

- atalhos para os periodos mais consultados.
B8 01/08/2026 [m] 8 20/08/2026 (]

- e Recortes da operacao
Por Cliente Por Grupo Por Dia
Por empresa, vendedor, cliente ou grupo de

TOTAL DO PERIODO produto, conforme a permissdo do usuario.

RS 131.162,05
6 registros e Total e ranking

Valor consolidado do periodo e a lista ordenada

FAZENDA SANTA HELENA LTDA RS 48.250,90
e por participagao, com leitura visual imediata.
AGROPECUARIA VALE VERDE R$ 31.980,40 ® compartilhamento
e O relatdrio gerado pode ser aberto em PDF no
TRANSPORTES DOM PEDRO ME R$ 24.110,00 proprlo app € enV|adO para a geStao'
Qtd: 6
o Mesma fonte de dado do ERP

JOSE CARLOS MACHADO R$ 12.760,55 OS nllJmeI’OS do app e 0s do ERP Sé.o os
Qtd: 4 ~

mesmos — sem versdo paralela da verdade.
USINA BOA VISTA S/A RS 8.940,20
Qtd: 3

AUTONOMIA DO VENDEDOR
FISTO CENTRAE EOMEDSTR/ES RGRA20,00 Consultar o proprio resultado deixa de ser
Qtd: 2

uma solicitacao por telefone e passa a ser

uma consulta de dez segundos.



FATURAMENTO E NOTAS FISCAIS

Do pedido liberado a nota emitida

O detalhe do pedido mostra itens, valores, condigao e o andamento do

faturamento — com a nota fiscal acessivel pelo proprio aplicativo.

Itens e valores do pedido
<

Pedido N¢ #2274

Produtos, quantidades, prego praticado e total,

na mesma composicao gravada no ERP.

Produtos Frete Adicionais Totais

»

Andamento do faturamento

Empresa

1 PANIFICADORA E CONFEITARI... Acompanhamento da liberagado, do faturamento

e da emissao da nota fiscal.

Cliente
2274 SUPERMERCADOS COMPER

Documentos em PDF

Enderego de Entrega (Opcional)

Selecionar... Pedido e nota abertos no visualizador do app e

compartilhados com o cliente na hora.

Tipo de Operagéo
PEDIDO DE VENDA

e Financeiro do pedido

Tipo de Negociagédo

ROLETO- IR DIAS Condicdo de pagamento e titulos gerados,

Data de Negociagéo ligados a situacdo financeira do cliente.
28/11/2025
Bt sirogerDml Operacodes por tipo de venda

Snlnclapas... Fluxos distintos para varejo e para operagoes

Ne Pedido Cliente (Opcional) especificas do segmento atendido.

Observagdo Interna

UMA PERGUNTA A MENOS

“Meu pedido ja faturou?” deixa de ser uma
Observacéo da Nota Fiscal v ligacdo para o escritorio: o vendedor e o
4 G —

cliente acompanham o status na tela.

Total do Pedido

RS 2.368,00

HRC Vendas - Funcionalidades 10



LIBERAGOES DE LIMITE

Aprovacao de crédito sem travar a venda

Quando o pedido bate em uma regra de crédito, desconto ou titulo em
atraso, a solicitagao chega ao aprovador com todo o contexto — e a decisao

volta para o vendedor no mesmo dia.

Fila de solicitagoes

< Liberagoes

Aguardando, liberadas e reprovadas, com o

valor retido do periodo sempre visivel.

Motivo da retencao

Q Buscar por pedido, cliente ou requisitante Limite excedido, titulo em atraso ou desconto
- acima do permitido, conforme a regra do ERP.
‘, Liberada 1 Reprovada 1 v
2 solicitagdes 01/11/2025 - 08/12/2025 ,» Contexto da decisao
Pedido #2531 - 08/12/2025 Aguardando Requisitante, empresa, limite disponivel, valor

SUPERMERCADOS COMPER
Limite de crédito excedido

do pedido e a observagao do vendedor.

REQUISITANTE

Marcos A. Ribeiro R$ 12.480,50 o -
Liberar ou reprovar com registro

Detalhes Reprovar m A decisdo é gravada com autor e justificativa, e
volta ao pedido no ERP.

Pedido #2528 - 05/12/2025 Aguardando

SUPERMERCADO DIA DIA . Filtros por cliente, empresa e periodo
Titulo em atraso

REQUISITANTE O aprovador trabalha so6 a fila que é dele
Juliana Prado R$ 775,94 p q ’

mesmo em grupos com varias empresas.

Detalhes Reprovar m

NOTIFICAGCAO DE DECISAO
O vendedor recebe aviso no aplicativo quando
a liberacao é decidida — sem precisar

perguntar o andamento.



ACESSO, SEGURANGCA E INTEGRAGAO

Uma ponte entre o campo
e o0 ERP da empresa

O aplicativo ndao guarda uma base paralela: ele conversa com a HRC

Plataforma, que integra e traduz cada operagao para o ERP do cliente.

PLATAFORMA ERP
HRC Vendas HRC Plataforma Sankhya
iOS e Android, para Servicos de integracao Clientes, produtos,
uso do vendedor em que padronizam as estoque, pedidos e
campo. regras de negocio. notas fiscais na base

oficial.

e Acesso por ambiente da empresa

O usuario entra no ambiente do seu grupo, m
identificado pelo CNPJ da conexao.

e Liberacao de dispositivo Quer ver o aplicativo
Aparelhos novos passam por autorizagdo antes de funcionando na sua

acessar os dados da operagao. operagao?

A HRC apresenta o HRC

e Permissoes por perfil
Vendas com dados da sua

Cada usuario vé a carteira, as empresas e as

propria estrutura

aprovagoes que lLhe cabem. : .
comercial e avalia a

e Notificagdes no aplicativo Integragao com o seu ERP.

Avisos de liberagdo, faturamento e mensagens da

gestao chegam por push. hrcapp.com.br

e Troca de senha e configuragoes
Recuperagio e alteragdo de senha e preferéncias do

usuario no proprio app.



